WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PIELGRZYMKOWE ,, SANTO CAMINO”

I. Zasady ogolne

Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie imprezy zgodnie z
programem i warunkami opisanymi w ofercie. Niniejsze ,,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych”
stanowig integralng czes¢ Umowy.

Dane organizatora:

Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino” z siedzibg ul. Wolnos$ci 15, 44-177 Panidéwki; numer REGON
243151529; NIP: 637-189-66-95

Zaswiadczenie nr 977 o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych
Wojewddztwa Slaskiego; Gwarancja ubezpieczeniowa umowy generalnej ubezpieczenia o nr M 524133
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dot. kosztow powrotu klientow do kraju, a takze
wplat poniesionych przez klientdw za imprezg¢ turystyczna), ktorej beneficjentem jest Marszalek Wojewodztwa
Slaskiego (adres: 40-037 Katowice, ul. Ligonia 46); Klient korzysta z gwarancji zgodnie z Ustawg Turystyczna
art.5 ust.1 pkt 2 lit.A;

I1. Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta w momencie podpisania jej przez Klienta lub Zleceniobiorce i Biuro Pielgrzymkowe
Santo Camino. Klient lub Zleceniobiorca podpisuje Umowe w imieniu wlasnym i 0sob, ktorych dane zawarte sa
w Umowie lub na liscie uczestnikow. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicow lub opiekunéw. Pisemna zgoda ma by¢ przekazana osobie wyznaczonej jako opiekun w trakcie
wyjazdu. Biuro zastrzega, ze w razie braku pisemnej zgody i brakiem wskazania opiekuna prawnego w trakcie
wyjazdu, moze rozwigza¢ umowe. Opiekunem osoby niepelnoletniej nie moze by¢ pilot wycieczki. Klient lub
Zleceniobiorca wyraza zgode na umieszczenie danych osob biorgcych udzial w imprezie w bazie teleadresowej
Biura Pielgrzymkowego Santo Camino, oraz na przesytanie korespondencji na adres uczestnikow.

Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikow imprezy jest wplata zaliczki w wysokosci okreslonej w ofercie.
Pozostalg czgs¢ naleznosci Klient zobowigzany jest wptaci¢ najpdzniej na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
W przypadku zakupu imprezy w terminie krotszym niz 30 dni, Klient zobowiazany jest do wptaty catosci
kosztow imprezy.

Wptata moze nastgpi¢ u organizatora, Zleceniobiorcy lub bezposrednio na rachunek bankowy:

Nr konta ztotowkowego: ING Bank: 40 1050 1331 1000 0092 9645 7584
Nr konta Euro: PL 61 1050 1331 1000 0092 9645 7691, Kod BIC SWIFT: INGBPLPW

Brak wptaty w okres§lonych terminach stanowi podstawe do rozwigzania Umowy i skreslenia z listy
uczestnikow. Biuro ma prawo zatrzymac wptacong zaliczke.

Whtata zaliczki u Zleceniobiorcy lub w siedzibie biura Santo Camino jest jednoznaczne z akceptacja Warunkoéw
Uczestnictwa.

I11. Realizacja Imprezy samolotowej

W momencie zlozenia zamdéwienia grupowego w liniach lotniczych biuro ma 5 dni na wplatg 100% kosztow
biletéw lotniczych. Po tej dacie cena biletu lotniczego moze ulec zmianie. W cen¢ biletu wliczone sa: optaty
lotniskowe, koszt rezerwacji, bagaz podreczny, plus duzy bagaz (81 x 119 x 119cm. 20kg )

Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany godzin lotu oraz za odwotanie lotu przez Linie lotnicze.

111. Ubezpieczenie

BIURO Pielgrzymkowe Santo Camino na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenia nr M524129 z 12.05.2024 zawiera na rzecz klientdw uczestniczacych w
organizowanych imprezach zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Wpisujac si¢ na list¢ uczestnikow Imprezy Turystycznej lub podpisujac
umowg¢ indywidualng Klient deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie.

Biuro Pielgrzymkowe ,,Camino” gwarantuje Klientowi poza granicami kraju ubezpieczenie Signal 1duna
TRAVEL, ktérego przedmiotem sg m.in.:
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Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i
sanitarnych, oraz o mozliwosci zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia zwrotu kosztow rezygnacji z
imprezy. Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji mozna wykupi¢ wchodzac na link na
stronie:www.santocamino.pl

IV. Zmiany warunkéw imprezy turystycznej

Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino zastrzega sobie prawo zmiany programu i $§wiadczen imprezy, gdy zmiana
ta jest powodowana czynnikami niezaleznymi od Biura (np. powodzie, trzgsienia ziemi itp). W takim przypadku
Klientowi nie przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych. Jezeli zmiana programu lub
$wiadczen wptywa na zubozenie albo zmniejszenie liczby $wiadczen umownych Biuro Pielgrzymkowe Santo
Camino zobowigzane jest powiadomi¢ Klienta o tej zmianie. W takim przypadku Klient ma prawo odstgpi¢ od
Umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wptaconych kwot pieni¢znych. Warunkiem jest zgloszenie przez
Klienta na pi$mie sprzeciwu wobec zmian w terminie do 7 dni, przy czym liczy si¢ data dotarcia pisemnego
sprzeciwu. Jesli Klient pisemnie nie sprzeciwi si¢ zmianie (zmianom) Biuro uznaje, ze Klient wyrazit na nia
zgodg. Jesli po zawarciu Umowy nastapi istotna zmiana kursu walut lub cen bedacych podstawa kalkulacji
imprezy (np. wzrost cen paliw, optat za ustugi lotniskowe), Biuro moze podwyzszy¢ cen¢ imprezy — nie wigcej
jednak niz o 15% (w tym przypadku Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino ma obowiazek udokumentowania
wplywu na podwyzszenie ceny). O podwyzszeniu ceny Biuro powiadomi Klienta do 14 dni przed data
rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny imprezy upowaznia Klienta do odstgpienia od umowy. Odstgpienie jest
skuteczne, jezeli Klient powiadomi o tym fakcie Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino nie pdzniej niz 7 dni od
daty poinformowania go o wzroscie cen. Biuro zastrzega sobie jednak potracenie kosztéw kupna biletu
lotniczego — jezeli impreza realizowana jest z powyzszym $rodkiem transportu.

V. Odwolanie imprezy turystycznej

Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej

na 14 dni przed jej rozpoczgciem z przyczyn spowodowanych przez kontrahentéw lub z powodu
niewystarczajacej liczby uczestnikow (brak wigcej niz 15 % zaplanowane;j iloéci uczestnikow). Impreza moze
by¢ odwotana w kazdym czasie w przypadku zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako sita wyzsza, klesk
zywiotowych, strajkow, blokad drog, granic, wojny, itp..

Odwotanie imprezy zobowigzuje BP Santo Camino do przedstawienia Klientowi oferty zastepczej lub zwrotu
uiszczonych przez Klienta kwot. W przypadku odwotania imprezy z w/w powodow Klientowi nie przystuguje z
tego tytutu odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej kwoty. W przypadku przerwania podrozy lub pobytu z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, rtownowarto$¢ poniesionych przez Biuro kosztow nie podlega zwrotowi.

VI. Odstapienie od umowy lub przeniesienie uprawnien na inna osobe

Klient ma prawo odstapienia od Umowy, jednak nie pdzniej niz 30 dni przed wyjazdem. Rezygnacja z udziatu w
imprezie nastepuje z datg doreczenia do Biura pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji Klienta. Za odstgpienie
Klienta od imprezy uznaje sie rowniez nie stawienie si¢ na miejscu rozpoczecia imprezy (okreslonym w Umowie
—Zgloszeniu) badz nieposiadanie przez te osoby dokumentow, ktorych brak uniemozliwia ich udziat w imprezie
(np. Paszport, Wiza, itp.)

W razie rezygnacji z imprezy Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino jest uprawnione do dokonania potracen z
dokonanych wptat pokrywajacych rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie mniej jednak
niz 50% ceny imprezy i nie wigcej niz 90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji do 30 dni przed wyjazdem. W
razie rezygnacji ponizej 30 dni przed wyjazdem klientowi nie przystuguja zadne zwroty.

W przypadku wyjazdow samolotowych klient pokrywa koszt ceny biletu lotniczego.

Nie pobiera si¢ kosztow rezygnacji, jezeli klient w momencie odstapienia od umowy, jednak nie pézniej niz na
7dni przed rozpoczeciem imprezy, wskaze osobe spetniajaca wszelkie warunki udzialu w imprezie turystyczne;j,
ktorej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowigzki wynikajace z zawartej umowy. Jednak w przypadku
imprezy samolotowej klient zobowigzuje si¢ pokry¢ optate za zmiane nazwiska na bilecie lotniczym. Uczestnik
moze zawrze¢ umowe¢ gwarancji zwrotu kosztow rezygnacji z imprezy lub wczesniejszego powrotu z imprezy —
dodatkowa doptata wynosi:

3% wartos$ci zakupionej imprezy — rezygnacja podstawowa

5,31% rezygnacja podstawowa plus zachorowanie na Covid

6,79 % rezygnacja podstawowa plus zachorowanie na Covid plus Choroby Przewlekte

VII. Realizacja umowy

Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okre$lonych w programie imprezy lub zawartej z Biurem
Pielgrzymkowym Santo Camino umowie. Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino zastrzega sobie prawo zmian
programu z przyczyn od niego niezaleznych (remonty obiektéw, warunki atmosferyczne itp.) Klient



zobowigzany jest posiada¢ wazne dokumenty Upowazniajace do przekroczenia granicy. Osoby legitymujace si¢
obcym paszportem zatatwiajg ewentualne wizy we wlasnym zakresie. Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino nie
odpowiada za odstgpienie Klienta od umowy, spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne,
porzadkowe oraz za brak waznych dokumentoéw upowazniajacych go do przekroczenia granicy. Klient
zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i porzadkowych obowigzujacych w
miejscach pobytu, w kraju i za granica. Za nieprzestrzeganie tych przepiséw Biuro Pielgrzymkowe Santo
Camino nie ponosi odpowiedzialnosci. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy i winy
niepetnoletnich, nad ktorymi sprawuje nadzor. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient ma obowigzek stosowac
si¢ do wskazowek pilota, rezydenta, dotyczacych realizacji programu. W razie razacego naruszenia przez Klienta
ustalonego porzadku imprezy, Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino moze rozwigza¢ z nim umowe w trybie
natychmiastowym, z obcigzeniem Klienta wszelkimi kosztami.

VIII. Reklamacje

Wszystkie zastrzezenia co do wadliwego wykonywania umowy Klient winien niezwlocznie zgtosi¢
przedstawicielowi biura (pilotowi wycieczki, rezydentowi) w czasie trwania imprezy turystycznej, w celu ich
usuni¢cia. Po zakonczeniu imprezy Organizator nie ma juz mozliwo$ci naprawy ewentualnych niedociagniec.
Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawa reklamacji jesli jej naprawa nastapi bez opdznien. Jesli wada nie
zostanie usunigta uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt w formie pisemnej, w czasie trwania imprezy
przedstawicielowi Biura. W sytuacji, gdy Klient nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia reklamacji w czasie
trwania imprezy turystycznej organizowanej przez Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino, reklamacje mozna
zglasza¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci w terminie 7 dni od daty zakonczenia imprezy
turystycznej. Biuro Pielgrzymkowe Santo Camino zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 21
dni od daty wptynigcia do Biura. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki wynikte z okolicznosci, za ktore
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci (np. pogoda, postoje na granicach, itp.).

IX. Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych trescig niniejszych warunkow zastosowanie maja: Ustawa z dn. 29 sierpnia
1997 roku o ustugach turystycznych i w nastgpnej kolejnosci kodeks Cywilny. Wszelkie sprawy sporne, mogace
wyniknaé w zwigzku z realizacja umowy, bedg zatatwiane polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez sad wlasciwy dla miejsca wykonania umowy



